HEA KLIENT

Alates 01.02.2019 alustab korraldatud jaatmeveo raames olmejaatmete, paberi ja kartongi,
biolagunevate jaatmete ja suurjadtmete veoteenuse osutamist Liganuse valla haldusterritooriumil
Ragn-Sells AS. Allpool leiate olulist infot korraldatud jaatmeveo kohta.

Q

ULDINFO

Periood: 01.02.2019 - 31.01.2024, Kividli linn liitub
17.12.2020

e Jaadtmeliigid: segaolmejaatmed, paber ja kartong,
biolagunevad jaatmed, suurjaatmed

e Lepingute sdlmimine: Ragn-Sells AS www.ragnsells.ee/leping

e Klienditeenindus: https://www.ragnsells.ee/klienditugi
E-post info@ragnsells.ee, infotelefon 606 0439

LEPING

Teavitusega koos saatsime Teile kahes eksemplaris kliendilepin-

gu ja selle juurde kuuluva korraldatud jaatmeveo lepingu lisa.

e Palun kontrollige sellel olevaid andmeid, vajadusel uuendage
need

e Ebatapsete andmete korral edastage 6ige info klienditeenin-
dusele info@ragnsells.ee, v0i sisestage Gige info Iseteenindu-
ses www.ragnsells.ee/iseteenindus vdi saatke parandustega
lepingu lisa meile postiga Suur-Sdjamae 50a Tallinn 11415.

MIINIMUMPAKETT

Jaatmeveo minimaalne sagedus tiheasustusega ja/voi kompaktse
hoonestusega aladel on Uks kord nelja nadala jooksul ja haja-
asustusaladel ks kord 12 nadala jooksul.

g

VABASTUSE SAAMINE

Vabastusi voi Ghismahuti kasutamise ndusolekuid saab anda ai-
nult kohalik omavalitsus. Vabastuse saamiseks pdérduge omava-
litsuse poole.

e Liganuse Vallavalitsus — Keskpuiestee 20, 43199 Kividli
linn; tel 332 1331, e-post kristi.olt@lyganuse.ee

Lugege podrdelt taiendavalt, mis on vabastuse saamise eeldu-
sed.

(® www.ragnsells.ee () 606 0439

GRAAFIK

Veograafiku leiate saadetud teavituses. Lisaks on graafikuid voi-
malik vaadata meie kodulehelt www.ragnsells.ee/graafik ja ise-
teenindusest www.ragnsells.ee/iseteenindus. Iga jargneva aasta
veograafiku saadame Teile detsembrikuus.

=

ARVED

Ragn-Sells valjastab arved kui taitunud on vdhemalt 5 € eest
teenuseid. Naiteks kui teie igakuine teenuste arve on 2,5 €, siis
saadame arve iga kahe kuu tagant (2 x 2,50 € = 5 €).

Kui vahetub jaatmevedaja, siis tuleb uuesti sdlmida ka otse-
korraldused. Need ei kandu automaatselt Ghelt vedajalt teisele
vedajale Ule. Otsekorralduse sdlmimiseks Ragn-Sellsiga palume
péérduda panka.

L¢

KONTEINERI SAAMINE

Rentides voi ostes Ragn-Sellsilt konteineri, teostame kon-
teineri kohale toomise tasuta kuni 28.02.2019. Rendikon-
teineri draviimine korraldatud jadtmeveo perioodi 16pus on
samuti tasuta, millele voib lisanduda soéltuvalt konteineri
seisukorrast konteineri pesemise hind. Muul ajal on kon-
teineri paigaldamine, vahetamine ja aratoomine tasuline
vastavalt kehtivale hinnakirjale.

TULE INFOPAEVALE

Infopdeval saate s6lmida lepinguid vdi tagastada
allkirjastatud lepinguid.

28.jaanuaril kell 14:00-18:00 Pissi Kultuurimajas
(Kooli tn 5, Pussi)

29.jaanuaril kell 14:00-18:00 Sonda Rahvamajas
(Lembitu tn 13, Sonda)

RAGN X\ SELLS

Koik algab siit



KORRALDATUD JAATMEVEO TINGIMUSED

LEPING

Kirjalikud lepingud sdlmitakse veopiirkonnas asuvate jaat-
mevaldajatega jadtmeveo teostamise tingimuste, nt tiihjen-
damise sagedus, jadtmemahuti maht jms tapsustamiseks.
Antud teatega koos saatsime Teile kahes eksemplaris ko-
haliku omavalitsuse poolt esitatud jadtmevaldajate registris
olevate andmete pohjal eeltdidetud jaatmeveolepingu ning
sinna juurde kuuluva lepingu lisa, hinnakirja ja veograafiku.
Kontrollige saadetud dokumentides andmete digsust. Eba-
tépsete andmete korral edastage 6ige info klienditeenindu-
sele info@ragnsells.ee, mille jargselt saadetakse Teile dige-
te andmetega leping vdi sisestage dige info Iseteeninduses
www.ragnsells.ee/iseteenindus

MIINIMUMPAKETT

Tiheasustusega aladel on segaolmejaatmete veo minimaal-
ne sagedus ks kord nelja nadala jooksul. Hajaasustusalal
on veo minimaalne sagedus Uks kord 12 nadala jooksul.
Jaatmemahutite tiihjendamise sagedused on satestatud
Liganuse valla jadtmehoolduseeskirja §28. Minimaalseks
jaatmemahutiks loetakse 80 L konteinerit, suvilate ja 1-2
lilkmeliste leibkondade jaatmete kogumiseks vdib kasuta-
da kuni 50 L mahutavusega jadtmekotti (tditununa maksi-
maalselt 5 kg).

NOUDED KOGUMISVAHENDILE

e Jaatmete kogumiseks tuleb kasutada nduetele vastavaid
kogumismahuteid. Jaatmete kogumismahuti peab ole-
ma kompaktne, terve ja korralikult suletav.

e Mahutite lukustamise korral kindlustab Klient nende
avamise tiihjenduspéaeval voi tellib Vedajalt eraldi teenu-
sena luku avamise vastavalt kehtivale hinnakirjale.

e Mahutite kdrvale pandud konteinerivalised pakendatud
olmejaatmed viib Vedaja ara eelneva kliendipoolse telli-
muse alusel. Kui lisapriigi araviimist ei ole tellitud, jatab
Vedaja selle viimata.

TOOGE KONTEINER TEE AARDE

e \Vedajal on Oigus teenust osutada ajavahemikus kella
07:00-22:00-ni. Selleks palume mahuti valja tuua hil-
jemalt tihjenduspaeva hommikuks kella 7-ks.

e Palume tagada veopdeval konteineritele juurdepaas,
tuues need jaatmeveoki peatumiskohale véimalikult 13-
hedale.

e Juurdesdiduteed mahutitele peavad olema piisava kan-
devbimega ja tasased, talvisel ajal lumest puhastatud.

e Kuni 800 liitrised konteinerid tuleb tihjenduspaevaks
vélja tuua mitte kaugemale kui 5 meetrit jadtmeveo-
ki peatumise kohast. Kaugemal asuvate mahutite ka-
sitranspordi eest on Oigus Vedajal kisida teenustasu
vastavalt hinnakirjale. Mahuti teisaldustee jaadtmeveoki-
ni peab olema kova kattega.

e Mahutite paiknemiskohtade ja juurdesdiduteede korras-
hoiu eest territooriumil vastutab territooriumi haldaja.
e Palume konteinerid dra margistada kinnistu nimega.

KUIDAS SAADA VABASTUST

Erandkorras voib kohalik omavalitsus vabastada jaatmeval-
dajat korraldatud jaatmeveoga liitumisest kui kinnistul ei
elata vdi kinnistut ei kasutata. Vabastuse saamiseks tuleb
esitada pdhjendatud taotlus omavalitsusele, kes siis taot-
lust menetleb ja teavitab Klienti ja Vedajat mitteliitunuks
lugemisest voi taotluse tagasilliikkamisest. Vabastus kehtib
korralduses fikseeritud tahtaja 16puni. Vedajal ei ole digust
ainuisikuliselt Klienti jadtmeveost vabastada.

ARVED

e Teenuste eest (ka tiihisdidu eest) esitatud arvete makse-
téhtaeg on 14 kalendripdeva.

e Kui Klient tarbib teenuseid kuus vahem kui 5 € eest,
siis Ragn-Sells jatab diguse arve valja saata peale nime-
tatud summa (5 €) taitumist, kuid mitte harvem kui 1
kord aastas. Tagamaks arvete digeaegse tasumise, soovi-
tame sdlmida pusimaksekorralduse.

e Juhul, kui veopéeval ei olnud jaatmemahutit maaratud
kohas, sellele oli juurdepéas takistatud vdi mahutis olid
mittevastavad jaatmed, on Vedajal Gigus esitada arve ti-
hisdidu kohta, mille tasu on mahuti tiihjendustasu suu-
ruses.

e \Vedaja v0ib peatada Kliendile teenuse osutamise juhul,
kui osutatud jadtmeveo teenuste eest esitatud arved
on tasumata. Vola tasumise korral on Vedajal kohustus
taastada teenuse osutamine ilma lisatasu kisimata.

ISETEENINDUS

Vedaja kodulehe www.ragnsells.ee Iseteeninduse kaudu on
voimalik jalgida konteineri tihjendusgraafikut, arvete tasu-
mist jm teenusega seonduvat ning tasuda esitatud arveid.
Iseteenindusse saate sisse logida ID-kaardi vdi Mobiil-ID
abil.



