











Lisa 1

Tellitavate teenuste kirjeldus

Lüganuse Vallavalitsus (edaspidi nimetatud Hankija) soovib osta järgmisi IT-teenuseid:
1. Tugiteenus:
1.1 Valmisolekuaeg esmaspäeval 8:00-17:00, teisipäevast neljapäevani 8:00-16.30 ja reedeti 8:00-15:00. 
1.2 Reageerimiseaeg maksimaalselt 4h.
1.3 Töötunni arvestus poole tunni täpsusega.
1.4 8 töötundi nädalas. 
1.5 Korraline hooldus 1 kord kvartalis. 
1.6 Lahenduste ja süsteemide arengu planeerimine.
1.7 Serverite ja võrguseadmete monitooring.

1.8 Varukoopiate tegemine ja monitoorimine, 

1.9 Tulemüüri, sisevõrgu ja wifi seadmete haldamine ja monitoorimine.

1.10 Tarkvara installeerimine ja häälestamine ning konfigureerimine. 

1.11 Töökohtade ja seadmete lisamine arvutivõrku, eemaldamine ja vahetamine. 

1.12 Vajadusel töötajate nõustamine.
1.13 E-posti teenus ja e-postkastide haldamine

1.14 Viirusetõrje haldamine

2. Probleemide lahendamine:
2.1 Riist- ja tarkvara kasutamisel tekkivate probleemide lahendamine, nende põhjuste selgitamine ja kõrvaldamine. 

2.2 Windows seadistuste ülevaatamine ja probleemide likvideerimine. 

3. Pakkuja esitab kord kuus tehtud tööde aruande.

4. Nõuded Pakkujale:
4.1 Vähemalt 3a töökogemus Windows serveritega.
4.2 Vähemalt 3a töökogemus Linux serveritega.
(Pakkuja esitab selle tõenduseks CV või kinnitab antud nõude täitmist mõnel muul viisil) (Lisa2)
5. Garantii.
Teenuse osutamisel Pakkuja süül tekkinud häirete eest vastutab Pakkuja ja hüvitab kõik tekitatud kahjud.

6. Maksetingimused.
Teenuste eest tasumine toimub igakuiselt pärast tehtud tööde aruande ning arve laekumist. Maksetähtaeg 14 päeva alates arve saamisest.

Tugiteenuse leping sõlmitakse kuni 31.12.2021. a. Hankijal on õigus tellida vajadusel, maksumuse vormil pakutud tunnihinna eest, teenust juurde. 

Olemasolevate seadmete kirjeldus
Ithaldus
pmen (debian)
1 Synolog failiserver
30 Töökohta
